Ao final de 2015, a Copel Distribui¢cdo assinou a renovagado
de seu contrato de concessdao por mais 30 anos. O contrato
prevé metas de qualidade de fornecimento de energia e EBITDA- QRR >0
para seu equilibrio econdmico-financeiro. O indicador EBITDA - QRR - 0,8*SELIC*Divida Liquida >0
estipulado é o indice de Sustentabilidade Econdmico- EBITDA - QRR - 1,11*SELIC*Divida Liquida> 0
Financeiro (ISE) cujo calculo e metas sdo definidos conforme
ao lado (Fig. 4.1).

Em 2016, para contribuir no cumprimento dos parametros minimos de sustentabilidade, é criado o Plano Travessia, que
prevé trajetdria de reducdo de custos e consequente adequagdo destes aos valores regulatérios. As premissas do Travessia
sdo: redu¢do do quadro préprio de pessoal, terceirizagdo de atividades onde seja possivel, investimentos em novas
tecnologias que visem melhoria de produtividade e automacdo de processos/atividades. O Travessia € controlado pelo
indicador de Eficiéncia PMSO, que mede o quanto os custos realizados estdo aderentes aos previstos no plano. O
acompanhamento é feito pelo portal de Finangas (item 4.b.7), SGE, ambos com atualizagdo mensal, apresentado nas RACS
DIS (mensal) e RACs de Custos (bimestral), constando no contrato de gestdo da DIS com a HOL. Dessa forma o Travessia da
suporte a estratégia de Atuagdo na Gestdo Financeira com énfase na reducdo de custos e renovacgdo de ativos (eficiéncia da
parcela B) conforme descrito no item 2.a.1.

Além disso, a Copel Holding também acorda metas de desempenho econémico-financeiro através do contrato de gestdo,
assinado com a Diretoria da Copel Distribuicdo.Com a estrutura organizacional alinhada aos processos, o orgamento anual
carregado nos diversos centros financeiros, abertos em programas de or¢camento e itens financeiros, garante o suporte aos
processos da organizagao.

EBITDA=>0

Apods a revisdo do planejamento estratégico, anualmente é realizado o processo de planejamento orcamentario da
companhia com o levantamento dos orcamentos de receita, de custeio, de investimento e de obrigacGes especiais
regulatérias para o proximo exercicio e com proje¢des para os proximos cinco anos. As informagdes sdo langadas na
modelagem de planejamento econémico-financeiro, onde é projetado a capacidade da companhia de suportar os valores
apresentados, apds aprovagao pelo CAD os valores sdo carregados no ERP SAP e desdobrados nos centros financeiros, onde
sdo acompanhados e controlados. O acompanhamento é feito no préprio ERP, no Portal de Finangas e no acompanhamento
diario do fluxo de caixa, pelos gestores das areas, pelo staff e pela divisdo de tesouraria, orgamento e custos da DIS. Como
forma de otimizar a execu¢do do orcamento de investimento, em 2018 foi criado o Comité de Acompanhamento do
Orcamento de Investimento, que avalia periodicamente a execu¢do orcamentdria e promove redirecionamentos, sempre
alinhados a estratégia da companhia, de recursos que ndo estejam sendo executados dentro do previsto. Em 2017 também
foi criado o Comité do Orgamento de Pessoal, que define de forma colegiada as reposi¢des de vagas e também acompanha
as realizagOes de horas extras, sobreaviso, periculosidade, visando a aderéncia da execu¢do ao planejado. Essas agGes
resultaram numa melhora na execugao do indicador OAIl Capex e no de Eficiéncia do PMSO.

O Controle financeiro é realizado através da Gestdo Orcamentaria e Gestdo do Fluxo de Caixa. Os montantes orgcamentarios
aprovados pelo CAD sdo carregados no sistema ERP, desdobrados no nivel de centro financeiro, onde sdo acompanhados e
controlados, com regras especificas para movimentagdo, sem que seja permitido a realizagdo de qualquer despesa sem que
haja a devida dotagdo orgamentdria. O acompanhamento é feito no préprio ERP, no Portal de Finangas e no
acompanhamento diario do fluxo de caixa, pela Divisdo de Tesouraria, Or¢gamento e Custos da Distribuicdo e pelo STAFF DIS.

Os comités citados em 4.a.2 auxiliam no acompanhamento e controle da execu¢do do orgamento previsto, fazendo
proposicGes de ajustes quando necessdrio. O desempenho orcamentdrio é acompanhado pelos indicadores do OAC
realizado, OAl realizado e a eficacia pelo indicador de Crescimento da Base de Remuneracdo Liquida, que demonstra se os
recursos aplicados para investimento foram reconhecidos como tal pelo érgdo regulador.

Ademais, a companhia possui politica aprovada para suas aplicacGes financeiras (NAC 010101 - Aplicagdes Financeiras aa
Copel e de suas Subsidiarias Integrais, Controladas e Coligadas).

Os investimentos sao realizados em obras de construgdo, manutencdo e reforma de subestagdes, linhas de distribuicdo de
alta tensdo, redes e alimentadores de média e baixa tensdo, que passam a compor a base de remuneragdo regulatdria, cujo
retorno é definido pelo drgdo regulador (WACC regulatério). A previsdo de investimentos é alinhada ao Projeto Travessia,
sendo definidos os seus limites até o ano de 2021, sempre respeitando a capacidade financeira da companhia. Os
investimentos sdo acompanhados pelos indicadores OAI Capex, que mede a realizagcdo orgamentaria de investimento ante o
previsto, e Crescimento da Base de Remuneragdo Liquida, que mede se os investimentos sdo reconhecidos pelo drgdo



regulador.A partir da definicdo dos investimentos a serem realizados, a area de planejamento econémico-financeiro faz a
avaliacdo da necessidade de captagdo de recursos, sempre considerando o custo ponderado de capital e a capacidade de
endividamento da companhia. Em havendo a necessidade de captagdo, o processo segue o rito de governanga, sendo
aprovado pelo Diretor Presidente da DIS e pelo Diretor Financeiro.

A politica de dividendos é norteada pela NPC 0107 - POLITICA DE DIVIDENDOS que atende, entre outras condi¢des, a
legislagdo pertinente e também a capacidade financeira da companhia. A Copel Distribui¢ao, por ser uma subsidiaria integral
da Copel Holding, repassa a esta todo o montante definido a titulo de dividendos.

Como ja citado, ao final de 2015, a Copel Distribui¢cdo assinou a renovagdo de seu contrato de concessdo por mais 30 anos.
Esse contrato prevé metas de qualidade de fornecimento de energia e para seu equilibrio econémico-financeiro. O indicador
estipulado é o indice de Sustentabilidade Econdmico-Financeiro (ISE) (4.a.1)

Em 2016, para contribuir no cumprimento das metas do ISE, é criado o Plano Travessia, que prevé trajetoria de redugao de
custos e consequente adequacdo destes aos valores regulatérios. Com expectativa inicial de cumprimento em 2020, as metas
do Plano devem ser cumpridas com um ano de antecedéncia, portanto, ja em 2019.

A partir de 2018, sdo instituidas as RACs de Custo, onde todo o corpo gerencial da DIS é convidado a acompanhar a
prestacdo de contas e debater as a¢des de redugdo de custos adotadas. A eficiéncia do Plano Travessia pode ser
acompanhado nos resultados do ISE e também no indicador de Eficiéncia do PMSO, que mede a performance do custo
realizado frente ao custo regulatorio.

Em 4.a. 2 esta destacado o modelo de projecdo do fluxo de caixa. Em 2016 houve a implementacdo de um novo software
para projecdo do fluxo de caixa, o que trouxe maior confiabilidade nos resultados.Caso seja necessario, contingenciamentos
orcamentarios podem ocorrer, sempre considerando os montantes ja contratados e a relevancia das obras ou contratagdes
em curso.

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado

2016 Plano Travessia Revisdo do planejamento estratégico ISE; Eficiéncia PMSO
2018 RAC de Custos Plano de manutengdo da concessao da Copel DIS ISE; Eficiéncia PMSO
2017 Comité de OAP e Folha Plano de manutengdo da concessdo da Copel DIS ISE; Eficiéncia PMSO

Revisdo do planejamento estratégico e Plano de
manuteng¢do da concessao da Copel DIS

2017 Portal de Finangas da DIS Necessidade interna de acompanhamento OAl, OAC, Eficiéncia PMSO
2018 Comité de Perdas Plano de manutengdo da concessao da Copel DIS Eficiéncia PMSO

2018 Comité do OAl CAPEX; Base de Remuneragao

Na Copel, a comunicagdo com as parte interessadas segue as diretrizes da Politica de Comunicagdo - NPC 0310, instituida
em 30.06.2015 e atualizada em 26.10.2018, que é um desdobramento das seguintes normas: a) Cdodigo de Conduta; b) NPC
0303 - Politica de Sustentabilidade; c) NPC 0308 - Politica de Governanga Corporativa; d) NPC 0103 - Politica de Divulgacdo de
Informacgdes e Preservagao de Sigilo; e) NPC 0105 - Politica de Relagdes com Investidores. As informagGes, quando
pertinentes, sdo disponibilizadas as partes interessadas, por meio de vdrios canais dos quais destacamos os seguintes (Fig.
4.3):

Parte Interessada Canais de Acesso a Informacgao
=Relatérios (de Administragdo, 20F, Sustentabilidade, de Responsabilidade Socioambiental e Econ6mico-
Holding Financeiro). - Anual

= Reunibes de Diretoria, CAD, CF e de Estratégia.

=  Fatura de energia; - mensal
Clientes = Redes sociais; - diaria

= Site da Copel; - didria

= Balango de Beneficios (BSC); - anual
Empregados = Programa PGA (Olho no Olho); - anual

= GPTW —anual

= e-mails, cartas, website www.copel.com);
Fornecedores = Jornal do Fornecedor

= Workshop "APR em Foco".

= Spots de radio; diario
Comunidade = Sjte COPEL; conforme demanda

= Programa de Relacionamento com a comunidade

= Reunibes Especificas;
Orgdos Reguladores =  Oficios;
= Relatdrios.

Os fornecedores acessam, através do site, as informacgGes relevantes da frente licitagcGes, contratos e pagamentos. Em
pesquisa realizada com os fornecedores, identificamos a necessidade/expectativa de disponibilidade de informagdes, esta



necessidade/expectativa, apds reunido de andlise critica, foi traduzida em requisito de desempenho sendo monitorada
anualmente através da pesquisa realizada pelo Cadastro de Fornecedores (Indicador Disponibilidade de Informagées).

A eficacia é medida pela percepgao do fornecedor no ano corrente com o histérico de percepgao dos anos anteriores.

As informacgGes sobre empregados estdo detalhadas no item 3.a.10.

Para realizar a transformacdo da imensa quantidade de dados existentes nos diversos sistemas utilizados pela Copel DIS em
informagdes relevantes, os profissionais da empresa utilizam ferramentas de Bl e Dashboards nos mais diversos niveis da
organizagdo. Podem ser exemplificados casos como os das ferramentas especificas utilizadas para gestdo e direcionamento
de equipes de atendimento a servicos emergenciais entre regides do estado até questdes estratégicas orientadas por
informagdes presentes no sistema de Gestdo Estratégica da empresa.

Neste sentido, importa destacar o portal de indicadores presente na ferramenta SGE - Sistema de Gestdo Estratégica. Neste
Unico ambiente, sdo disponibilizadas informacgGes relevantes dos indicadores de todas as areas de Copel (com valores das
metas, realizados e benchmarks - quando existente) e ainda os planos de agdo elaborados para tratativas de possiveis
distorg0es (relatérios 3 geragdes).

A seguranga da informacdo estd estruturada por meio da Politica de Seguranca da Informagao — NPC 0301, alinhada ao
Cdédigo de Conduta, que estabelece principios e diretrizes relativos a seguranga da informacao e atende as recomendagdes
do COBIT e requisitos da SOX. Os controles estdo divididos em operagdes de Tl, controles de acesso a programas e dados,
mudangas em programas, computag¢do para usuario final e desenvolvimento de programas. A efetividade dos controles é
testada anualmente pelos auditores internos e externos para efeito da certificacdo de conformidade dos controles internos
exigida pela SOX. Adicionalmente, para a seguranga da informacdo, a rede corporativa é protegida por firewall, com regras
revisadas periodicamente. O acesso a internet é registrado, garantindo o controle e limitando o acesso a determinados sites.
O trafego de correio eletrénico é protegido por mecanismos de remetentes ndo permitidos, AntiSpam e antivirus. As
estagOes de trabalho sdo protegidas por mecanismo antivirus e controle de software instalado por meio de ferramenta que
realiza inventdrio dos sistemas instalados.

A atualiza¢do, confidencialidade e integridade das informag¢des sdo reguladas por normas internas, como a NPC 0301,
Tabela de Retencdo e Destinacdo de Documentos — TRD, que seguem a NAC 030504 e IAP 030504-1 e o Cddigo de Conduta.
Os empregados lotados na area financeira assinam termo de compromisso quanto ao sigilo de informacées.

Para garantir confidencialidade e integridade das informagdes, as instalagdes fisicas contam com controle de acesso, vigias
e monitoramento por circuito interno de TV, entre outros recursos.

A Copel Distribuicdo gerencia seus ativos intelectuais por meio de registro de patentes e desenhos industriais junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI no Brasil, nos EUA e Europa. Em 2018, pela primeira vez na histéria da
Copel Distribuicdo, um produto de P&D passou a ser fabricado em escala industrial. Trata-se do Capacete com sensor de
campo elétrico. Desde 2004, a Copel DIS registrou 15 patentes.

A Copel Distribuicdo tem seu jeito de aprender, uma maneira estruturada
de realizar a gestdo do conhecimento e promover o aprendizado
organizacional. O AprenDIS (Fig. 4.4), possui em sua esséncia a espiral do e PEERM 0 oS,
conhecimento, onde o conhecimento tacito e o explicito estdo em constante & °‘"6‘\M S
transformacdo. Nossa forma de aprender contempla as etapas de S
identificacdo, aquisi¢do, desenvolvimento, compartilhamento e preservagdo
dos conhecimentos importantes, e pode ser percebida por meio das praticas
presentes em nossa organizagdo. Essas prdticas sdo constantemente
melhoradas quando aplicamos o PDCL, ciclo que promove a melhoria
continua com agGes de planejamento, execugdo, controle e aprendizado. Este
momento oportuniza o refinamento e aperfeicoamento das praticas atuais,
criagdo de nova ou até mesmo descontinuidade de alguma ag¢do que por e ¥~;§
ventura deixe de ser relevante ou eficaz. i, BrEtem et g

O diagndstico, a implementacdo e o compartilhamento de informagoes e
conhecimentos estdo presentes no nosso processo estruturado de gestao de
conhecimento, com acBes e praticas que possibilitam a identificacdo de
oportunidades de melhorias e definicdo dos ganhos esperados.

Dentre as principais metodologias e praticas desenvolvidas, que geram insumos e ag¢des para estimular e fomentar a gestao
do conhecimento, podemos citar:
= Diagndstico da informagdo: Relatério do ambiente interno (produto do Planejamento Estratégico da Organizagdo),

Relatos organizacionais (oriundos das participagdes nos prémios de qualidade como FNQ), Reunides de Analise Critica -
RACs, Comités e Grupos de Trabalho, Evento Repensando a DIS, Férum de melhores praticas e Benchmarking.
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* |mplementacdo de melhorias: Comités e Grupos de trabalho, Prémio fornecedor, Programa Gerente em Acdo,
DISenvolver, Oficinas Gerenciais, Ciclo PDCA e P&D+i (Programa de Pesquisa e Desenvolvimento).
= Compartilhamento: Didlogos de gestdo, Informe regulatdrio, Oficinas Gerenciais, Intranet Corporativa, Portal Cl (portal
colaborativo da Copel) Manuais e Procedimentos, Manual de Instrucdo Gerencial, Copel sem DIStancia e ReuniGes de
Analise Critica.
Essas praticas estruturadas de gestdo do conhecimento contribuem com a busca e o alcance de novos patamares de
competéncia para a organizagdo e sua forga de trabalho, promovendo um ambiente favoravel a criatividade, experimentagdo
e implementagdo de novas ideias capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes interessadas.

Os conhecimentos estratégicos necessarios para a Copel Distribui¢do alcangar a exceléncia e o diferencial competitivo estao
identificados por meio de um processo de aprendizado sistematizado, onde é possivel identificar Competéncias - Essenciais e
Estratégicas (Fig. 4.5), e desenvolvé-las por meio de
acBes e planos alinhados ao nosso referencial Competéncias Essenciais
estratégico. Core Competences | Prahalad (1941 - 2010) - Universidade de Michigan

O desenvolvimento desses conhecimentos ocorre em
um ambiente integrado de aprendizado, com acgles e
praticas rotineiramente aperfeigoadas e que permitem o
facil acesso as informagbes, sua plena utilizagio e
compartilhamento, garantindo ainda sua preservagao e
retencdo.

Neste contexto, a Copel Distribuicdo possui como
pratica, com ciclo anual, o mapeamento das suas (it
competéncias - Essenciais e Estratégicas, alinhadas ao e Ativos Intangiveis
Referencial Estratégico da organizacdo e que sdo » Capital Organizacional | Capital Humano | Capital da Informacio
desenvolvidas por meio dos planos de capacitagdo
especificos, citados no item 3.b.7.

Nossa competéncia essencial "Encantar o Cliente",

Entrega de valor
Gera valor percebido pelo cliente

® Encantar o cliente

identificacdo ocorre anualmente, por meio do
mapeamento com base nos processos presentes na
cadeia de valor da Copel. O desenvolvimento dos necestias e ;:ggﬁ;::ﬂl
conhecimentos e competéncias identificados ocorrem
por meio de plano de a¢do e planos de capacitagdo
especificos, e seguem processo estruturado, ilustrado na
figura abaixo (Fig. 4.6).
Para a criacdo de valor, os ativos intangiveis estdo

CAPITAL ORGANIZACIONAL

Identificar mudangas Avallar a prontiddo Planejar

ilustrado na figura a seguir, reflete o valor percebido por CAPITAL HUMANO
nosso cliente, sendo evidenciado em reconhecimentos e — Avaliar Planejor
N . . . o R TuncBes Definir perfil de prontiddo do desenvolvim.
prémios recebidos pela Copel Distribuigdo. g S competéncios capital do capita
Um dos pilares das competéncias estratégicas, os ativos T CAPITAL DA INFORMAGAO
. , . . s ~ Hi
intangiveis  possuem  etapas de identificacdo, H Identificar sistemas o Avaliar a pronfiddo Definic porttlio de
. . ~ Y S infraestrufura do capital da investimente em
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alinhados com a estratégia. Quanto maior o alinhamento, 1-Prover 2-Operar 3-Manter )

. R N Infraestrutura de Infraestrutura de Infraestrutura 4-Gerenciar P&D
maior o valor para a organizagao. distribuicio de distribuigio de de distribuigdo + Inovacdo

A identificagdo dos ativos intangiveis utiliza como energia energia de energia
referéncia os processos de negdcio com o objetivo de .
, . . 56 i 6-Gerenciar 7-Suprir 8-Gerenciar

alavancar o Mapa Estrateglco. Os processos sao T‘:‘;‘;E'ar Assuntos materiais, obras Relacionamento
priorizados em relagdo ao seu impacto com os objetivos Regulatérios e servigos com o Cliente

estratégicos — processos internos do Mapa Estratégico
DIS 2017-2026.

No ciclo vigente, os processos identificados como de
alto impacto estdo apresentados na figura ao lado (Fig. 4.7).

Para estes processos, estdo identificados os ativos intangiveis do capital humano, organizacional e da informacgao
conforme, alinhados a estratégia da organizagao (conf. Fig. 2.4 apresentada no item 2.a.3).

Complementarmente, a identificacdo, desenvolvimento e avaliagdo dos demais conhecimentos importantes para a
organizagdo ocorrem por meio dos planos de capacitacdo e desenvolvimento, descritos no item 3 deste relato organizacional.

Até 2014, a gestdo de custos era realizada pela Holding para todos os seus negdcios. A partir de 2014, passou a ser
responsabilidade da Copel DIS, com a criacdo do Setor de Gestdo de Custos da Distribuicdo, drea que atua no controle do
realizado de custos, propondo metas e disponibilizando estudos e relatdrios gerenciais, dentro do préprio negdcio. No inicio,
o processo utilizava-se de relatdrios gerenciais e disponibilizagdo de base de dados de custos para todas as areas do negdcio
que utilizavam suas proéprias ferramentas de acompanhamento. Em 2017, como refinamento e resultado da aprendizagem,



foi estruturado o Portal de Financas da Distribui¢do, gerenciado pela Divisdo de Tesouraria, Orcamento e Custos, agregando
informacdes de custos e orcamento desdobrados até o nivel de Divisdo, menor nivel gerencial, com abertura dos valores por
grupos e contas e dashboard especifico de cada area. No Portal também estdo disponibilizados as informagGes do Plano
Travessia, Fluxo de Caixa e documentos relevantes para a gestdo financeira da Companhia, de forma que os gestores tem
acesso a qualquer momento e sempre que precisarem de subsidios para a tomada de decisdo. O acesso é dado por perfil de
gestor, garantindo a seguranc¢a da informagdo. Para 2019, esta em desenvolvimento a versado 2.0 do portal, que prevé, entre
outras melhorias, o acesso via smartphones para que os gestores possuam a informag¢do a qualquer local e tempo,
garantindo agilidade e seguran¢a na tomada de decisdes. Os resultados da pratica sdo averiguados com a melhoria do
indicador de Eficiéncia do PMSO.

A Copel DIS monitora as informaces nas redes sociais em duas frentes:
Manifestagdes nos Canais de Atendimento nas Redes Sociais (facebook, twitter, etc): a area de Atendimento Virtual
acompanha diariamente os canais, realiza atendimento quando se trata de algum servico e repassa a area de Comunicagao
da empresa quando se trata de alguma manifestacao relativa a marca e imagem da empresa.
Manifestagdes nas Midias Sociais: a area de Comunicagdo da empresa pesquisa diariamente, por meio do software Social
Bakers, quaisquer manifestagdes que citem o nome COPEL ou termo correlatos, acompanha a repercussao nas redes e adota
as providéncias necessarias.

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado
. . Com a melhoria, os deficientes visuais ndo necessitam
Melhorias nas marcagdes dos . . . . .
2018 N L . Twitter ligar ou se deslocar até a Copel para solicitar os servicos
botdes do Aplicativo CopelMobile . 1 . .
que estdo disponiveis no aplicativo.
Nos casos de falta de energia, a URA avisa que ja foi
e . identificada a situacdo e, quando possivel, ja informa o
Identificacdo de Clientes com uso . CN < . > .J L.
N [ B prazo de regularizacao. Todavia para os clientes usuarios
2019 Facebook  de equipamentos vitais, ficou determinado que a URA

pela URA (Unidade de Resposta

, identificara o cliente e transferira a ligacdo para um
Audivel) gacaop

atendente, para que o cliente possa exp0s a sua situagdo
e ser devidamente orientado.

O monitoramento e analises para otimiza¢do dos ativos se da em diferentes areas e Comités responsaveis pela gestdo, que

atuam de forma integrada, sdo eles:

* Area de Gestdo Imobilidria: estrutura organizacional especifica para gestdo dos imdveis e serviddes que servem ao
negécio de distribuicdo de energia.

= Area de Logistica: estrutura organizacional especifica para gestdo de equipamentos e materiais, sua armazenagem e
suprimentos para as atividades de expansao e manutengao do sistema de distribuicdo de energia.

= Comité de Estoque: responsavel pela gestdo das previsdes e do estoque de equipamentos e materiais na empresa.

= Comité de Orcamento: responsavel pela gestdo dos recursos financeiros que suportam as aquisicbes de recursos
materiais na empresa

= Departamento de Gestdo de Ativos: estrutura organizacional, criada em 2019, especifica para otimizar o retorno dos
ativos da empresa em alinhamento com a regulamentagdo do Setor.

A gestdo de ativos na DIS é um processo transversal a diversas areas. A fim de integrar as diversas dimensdes que
possibilitam um eficaz controle de seus ativos, buscando alcangar as metas que assegurardao a manutengdo de sua concessao
de maneira sustentavel, foi promovido em 2018 o Workshop de Gestdo de Ativos. No WS foi identificada a necessidade de
incorporacdo de novos requisitos a gestdo de ativos praticada pela companhia. Em decorréncia, em 2019 a Divisdo de Gestdo
de Ativos da Distribuicdo (criada em 2017) passou a ser um departamento, com atribuicdes e competéncias
multidisciplinares, a fim de propiciar uma atuagdo em gestdo de ativos sinérgica, a partir das condicionantes técnicas,
financeiras, de planejamento, regulatdrias, contabeis e ambientais envolvidas. A gestdo de ativos compreende a decisdo por
novos investimentos e tecnologias.

O aspecto mais critico para as distribuidoras é a Gestdo dos ativos integrantes da Base de Remuneragdo Regulatdria (BRR),
que contempla a imobilizagdo de novos ativos. Como melhorias recentes citamos a avaliagdao da BRR (desde 2018), com vistas
a identificar oportunidades de melhoria nos processos de imobilizagdo, monitorado pelo indicador “Conformidade de
Unitizacdo”, atribuido a todos os departamentos e divisdes da Superintendéncia de Engenharia de Operacdo e Manutencdo
(SEQ) da Copel Distribuicdo. Com o engajamento das areas, foi possivel reduzir os erros e aumentar a eficacia dos processos
maximizando os ganhos para a companhia.

Para a gestdao da BRR é fundamental assegurar os prazos de conclusdo das ordens de imobilizagdo, que passaram a ser
centralizadas e avaliadas previamente pelo DGAD (Departamento de Gestdo de Ativos da DIS), para maximizar o
reconhecimento dos investimentos, mitigar inconsisténcias e consequentes glosas pelo poder concedente. Outra melhoria é



relativa a padronizacdo da emissdo de ordens de imobilizacdo e desmobilizacdo pelas equipes de manutencdo de
subestagbes, que mitigou o risco de inclusdo de valores e materiais ndo pertinentes ao servigo previsto, passiveis de glosa.

A consisténcia do cadastro é essencial para embasar estudos aprimorados sobre renovagdo de ativos. O aprimoramento do
cadastro de equipamentos de subesta¢des (2018) possibilitou que as informagdes do Gerenciador de Manutengao da Copel
Distribuicdo (GDMaSE), fossem consistidas com as informagdes contdbeis, e monitoradas por indicadores especificos
(“Quantidade de equipamentos sem atributos no GDMaSE”, “Quantidade de equipamentos pendentes de movimentagdo” e
“Quantidade de equipamentos com cadastro contabil realizado”).

Estd em andamento o projeto de avaliagdo de metodologia para priorizagdo da renovagdo de ativos na Copel Distribuicdo
com foco no negdcio, para assegurar a melhoria da base de remuneracgao, redugdo de custos de manutengdo e consequente
reducdo de PMSO. O projeto é monitorado por meio do indicador “Metodologia para priorizagdo da renovacgao de ativos”.

As diversas ag6es em andamento possibilitardo, além de ganhos financeiros para a empresa um aprimoramento técnicos
sobre o tema gestdo de ativos, permitindo identificar novas oportunidades como a gestdo de seguros de equipamentos de
subestag¢des, a composi¢ao de reserva imobilizada e redugao dos volumes atuais de materiais estocados.

Como forma de controle de perdas na desativagdo de ativos, foi constituido um grupo de trabalho (Aviso DIS 026/2018) que
possui dentre suas atribuicdes a proposicdo de procedimentos e plano de a¢do para minimizar perdas por desativagdo na
companbhia e para reducdo de perdas em cancelamento de Ordens em Curso de Investimento.

O principal impacto dos ativos de distribuicdo é o risco de acidentes com energia na comunidade. Para mitigar este risco, a
companhia possui diversas praticas de conscientizacdo para o uso seguro da energia. Hd mais de 10 anos, a Copel participa
anualmente da Semana Nacional da Seguranca com Energia Elétrica promovida pela ABRADEE. Também atua em escolas
através do Programa Iluminando Geragdes, nas comunidades do entorno de seus empreendimentos por meio do Programa
de Relacionamento com a Comunidade e nas comunidades do entorno dos prédios administrativos, desde 2017, através do
Programa Boa Vizinhanga.

A empresa realiza desde a década de 70 o Programa Illuminando GeragGes, que visa levar as comunidades dos municipios
da area de concessdo da Copel, em seus diversos segmentos, orientacdes em carater informativo e preventivo, sobre
sustentabilidade, uso seguro e eficiente da energia elétrica, utilizacdo dos recursos naturais e destinacdo correta dos
residuos, contribuindo para ampliar a consciéncia sobre o assunto. Em 2018 o material (Kit Escola) foi revisado e remodelado.
Também 2018 o programa teve a participacdo de mais de 76 mil alunos do 42 e 52 ano do Ensino Fundamental de escolas
publicas do Parana, atuando também junto as instituicGes, empresas, feiras e eventos nas comunidades. Para 2019 a meta é
a participagao de 60.000 alunos, atendendo ao indicador constante no Compromisso de Gestao da Divisdo de Meio Ambiente
e Responsabilidade Social da Copel Distribuigdo. Anualmente sdo investidos cerca de meio milhdo de reais na confecg¢do dos
materiais que sdo entregues para os participantes das palestras ministradas pelos empregados da Copel.

Outro impacto relevante é a restrigdo de uso e ocupacgdo do solo, mitigado pelo Programa Cultivar Energia, desde 2013,
que tem como objetivo a implanta¢do de hortas comunitarias de produgdo agroecoldgica em imodveis sob linhas de alta
tensdo de energia da Copel, em parceria com prefeituras municipais, com foco na seguranca alimentar e a geragdo de renda
para comunidades, normatizado pela NAC 030371. O programa contribui para a melhoria do espago urbano e para a guarda e
preservagao destas dreas, uma vez que tem o potencial de coibir ocupagdes irregulares e de risco para a populagao, evitando
acidentes com energia, disposi¢cdo inadequada de residuos, vandalismo, consumo de drogas ou até mesmo criminalidade
nestas areas. Atualmente a DIS tem hortas no Municipio de Maringd com atendimento a 54 familias, e no municipio de
Cascavel com atendimento a 8 familias. Estd em fase de estudos a implantagdo em Curitiba e Campo Mourdo.

Nos empreendimentos em que se aplica o licenciamento arqueoldgico, é executado, desde 2014, o Programa de Educacdo
Patrimonial, sendo a gestdo do Programa coordenada pela area de Meio Ambiente e Responsabilidade Social.

Para possibilitar a implantagdo de novas obras, a Copel Distribuicdo necessita instituir serviddo ou desapropriar imoveis,
sendo que atualmente a companhia detém aproximadamente 17.000 imdveis ou direitos imobilidrios.

Antes de iniciar qualquer destas obras, a Copel entra em contato com os proprietarios dos imdveis impactados, para
explicar como se dara o empreendimento, quais as restricGes que o mesmo causara na propriedade, quais os cuidados
necessarios para garantir a seguranca quando préximo as linhas de distribuicdo e ainda para negociar o valor da indenizagdo
devida. Estes contatos ocorrem por diversos meios, pessoalmente, por telefone, e de maneira formal com a entrega de
termos de acordo e notificagdes.

Aindenizagdo é calculada por engenheiros habilitados para tanto, e conforme norma brasileira ABNT NBR 14.653. A taxa de
sucesso de cerca de 95% de negociagGes amigaveis em 2018, demonstra a qualidade do processo de interagdo com a
comunidade quando da implantagdo de novos empreendimentos.

Além disso, para os empreendimentos em operacdo, a area de manutencdo de linhas de distribuicdo de alta tensdo realiza
inspecdo periddica, em média a cada 8 meses, oportunidade que também é verificado a existéncia de ocupacoes irregulares
sob as faixas de seguranca das linhas de distribuicdo. Quando se constata a existéncia de alguma irregularidade, os ocupantes
sdo notificados sobre os riscos de permanecer no local e sdo intimados a deixar a faixa. Caso o contido na notificagdo nao
seja cumprido, a Copel ingressa com agao judicial de reintegracdo de posse, visando restabelecer a seguranga tanto para o
sistema elétrico, quanto para a comunidade.



A Copel Distribuicdo mantém em sua estrutura organizacional drea dedicada a seguranga empresarial, cujas atribuicdes
principais sao:

= Definir procedimentos referentes aos servigos de vigilancia de imdveis e portarias.

= Monitorar os imdveis por meio de CFTV — Circuito Fechado de Televisao.

= Realizar a apuragdo de furtos e danos materiais, bem como instaurar sindicancias, abrir e acompanhar inquéritos.

= Investigar fraudes envolvendo atividades, propriedades e empregados.

= Investigar denuncias de carater operacional externas.

= Prestar assessoramento de Seguranga Empresarial e Gestdao de Riscos associados.

O combate as ocorréncias de furtos, invasdes e vandalismos em imdveis e instalagdes do sistema da Copel Distribuicdo é
fundamental para preservar os bens em uso para o servico publico de energia, evitar a interrup¢ao do fornecimento de
energia, mitigar prejuizos financeiros, impedir danos que possam gerar riscos ambientais, proteger os profissionais préprios e
terceirizados da empresa e impedir maiores transtornos aos consumidores e populagdo em geral.

S6 nos dltimos 3 anos, a Copel Distribuigdo investiu aproximadamente R$ 30 milhdes na drea de seguranga patrimonial em
acdes como:

= Contratagdo de alarme monitorado com atendimento tatico.

= |Instalagdo de CFTV com o acompanhamento 24 horas realizado dentro do nosso Centro de Monitoramento de

Seguranga Empresarial.

= Instalacdo de concertinas e cercas elétricas.

= Vigilancia armada e desarmada em locais especificos.

= Barreiras elétricas/eletrbnicas.

O processo de Inventario Fisico de Materiais atualmente esta a nivel de benchmarking junto as demais concessionarias de
energia. O nivel de acuracidade da ultima realizagao ficou abaixo dos 0,01% por conta das conferéncias ciclicas do inventario
realizadas mensalmente, otimizando assim nossos fornecimentos de matérias para as operagbes do sistema elétrico, bem
como garantido também a assertividade com a previsdo de planejamento de materiais em processos de compras.

Inventario Rotativo — Conferéncia Ciclica: procedimento administrativo que consiste na Conferéncia Ciclica e continua do
estoque, de modo que cada item (cédigo) de material/equipamento armazenado seja contado segundo periodicidade pré-
determinada em virtude da sua classificagdo na Curva ABCD de estoque.

Seu principal objetivo é possibilitar a identificagdo prematura de possiveis erros nos registros dos itens e, com isso, permitir
que corregles sejam aplicadas antes que tais erros possam causar maiores problemas aos demais processos da empresa.

Podemos dizer que o inventario rotativo tem natureza preventiva, pois as informagdes geradas através dele ajudam a
empresa a corrigir desvios que no longo prazo poderiam comprometer o resultado financeiro do exercicio.

A periodicidade de realizacdo da Conferéncia Ciclica, atendem os seguintes intervalos de tempo, conforme determinado em
documento normativo, NAC 020106 — Inventario Fisico de Materiais e atendimento ao contido em Matriz SOX: (i) 12 classe A:
Mensal; (ii) 22 classe B: Bimestral; (iii) 32 classe C: Trimestral; e (iv) 42 classe D: Semestral.

Curva ABCD de Estoque: Método de classificacdo de informacgGes do estoque baseado nas teorias econ6micas de Vilfredo
Pareto, com o objetivo de separar os itens (cddigos) que compdem o estoque considerando, entre outros, fatores
relacionados ao valor e 8 movimentagéo (giro/frequéncia) dos mesmos (NAC 020106).

Inventdrio Fisico de Materiais, conhecido como Inventario Periddico: Procedimento administrativo que visa conferir as
quantidades dos materiais/equipamento registradas nas Contas de Almoxarifado Operacional e Material em Depésito no
sistema ERP/SAP, mediante levantamento do efetivo estoque nos almoxarifados/depdsitos (NAC 20106).

Este ocorre no periodo determinado e realizado pela Equipe da Contabilidade Patrimonial em conjunto com a Auditoria
Interna, atendendo além do disposto na NAC 020106, cumpre as exigéncias legais do estabelecido no Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico — MCSE.

Em nosso “Olhar do Futuro”, temos projetos em andamento como: automagdo nos almoxarifados — P&D para chamada
publica inventdrio automatizado - desenvolvimento de ferramenta computacional para apoio de inventdrio e gestdo dos
materiais armazenados.

= Ganho de tempo no preparatdrio e realizagdo de inventdrio; Menor quantidade de funcionarios; Almoxarifado fechado

por menor tempo; Maior confiabilidade; Subtemas - Plataformas, tecnologias de reconhecimento de imagem, IA,
métodos e equipamentos de identificacdo automatica para aplicacdo de inventario, exemplos de equipamentos e
sistemas:

= Drones com inteligéncia artificial; Cdmera com leitura e reconhecimento de imagem; Tecnologias combinadas como

reconhecimento de imagem, RFID, QRCode, GPS

O consumo de agua fornecida pela companhia estadual de fornecimento (Sanepar) representa cerca de 96% do consumo
de agua da companbhia. O restante é relativo ao consumo de companhias municipais de abastecimento e aproveitamento de
agua da chuva.

Testes realizados em 2018 com dispositivos para redugdo do consumo de dgua nos vasos sanitarios e mictérios demonstrou
reducdo de 47 m3 de consumo em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior;



Coordenadas pelo Comité de Ecoeficiéncia, sdo realizadas anualmente trés campanhas corporativas de sensibilizacdo e
informacdo, que inclui agua, energia elétrica, papel e combustivel. A drea de comunicagdo e marketing faz parte do grupo e
fica sob sua responsabilidade organizar e divulgar as campanhas. Oficina de Ecoeficiéncia com participacdo de 13
multiplicadores do tema. Matéria na Intranet visualizada por 345 empregados; e e-mail corporativo com abrangéncia do total
de empregados da Companhia, que era de 5.643 colaboradores ao final de 2018.

Os residuos gerados na implantagdo de novos empreendimentos sdo gerenciados pela empresa contratada para execugdo
da obra. Nestes casos, desde 2012, a Copel exige a apresentacdo e aprovac¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil, contendo as agdes a serem tomadas para o gerenciamento adequado, prevendo, sempre que possivel, a
reducdo da geragdo e privilegiando a reciclagem dos residuos gerados.

Ao final da obra, a contratada deve apresentar relatério final de gerenciamento de residuos, comprovando que realizou as
acGes previstas no plano e apresentando os manifestos de transporte de residuos, certificados de destinagao final e licengas
ambientais para o transporte e destinagdo final dos residuos. Residuos gerados nas atividades de operagdo e manutencgdo
sdo acondicionados pelas equipes préprias ou contratadas e encaminhados para armazenamento temporario nos
almoxarifados da Companhia.

Nas atividades administrativas, os residuos reciclaveis gerados sdao encaminhados para cooperativas de reciclagem. Os
residuos organicos e rejeitos sao destinados para aterros sanitdrios. Mais de 300 familias de catadores de materiais
reciclaveis sdo beneficiadas pelo programa Coleta Seletiva Solidaria da Copel em todo o Parana.

Em 2018 foram realizadas blitz de coleta seletiva nos prédios sede de Londrina, Maringa e Ponta Grossa, na Unidade de
Atendimento Presencial de Ponta Grossa e nos Polos Maua e Irati. A acdo tem o objetivo de verificar se os residuos estdo
sendo descartados corretamente pelos empregados. Paralelamente as blitz, foi realizada campanha por meio da Intranet
com o titulo “Vocé estd descartando corretamente os seus residuos?”

Também foi iniciada a Campanha “Copel Sem Plastico”, que tem como objetivo eliminar, até 2020, o uso de copos de plastico
nas principais instalagdes da Companhia.

O transporte de residuos é feito respeitando as normas
da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre - ANTT e
seguindo os procedimentos descritos no manual interno _ 51.369 50.530 46.159 48.000 39.600

Indicador: Residuos Sélidos Destinados (toneladas)
2016 2017 2018 Meta Ref. Comparativo

para transporte de substancias perigosasl com Indicador: Residuos Sélidos Reutilizados ou Reciclados (%)

treinamentos  periédicos para os funcionarios 2016 2017 2018 Meta Ref. Comparativo
responsaveis por desempenhar essas atividades. 99,50% 99,70% 99,60% 95% 99,00%

A destinagcdo final leva em consideragdo as
necessidades ambientais de cada caso. Os residuos com valor comercial sdo alienados por meio de concorréncia publica. Para
os demais residuos, sdo contratadas empresas especializadas para destinagao final. Em ambos os casos, é exigida qualificagdo
técnica, licenca ambiental de operacdo e demais documentac¢des ambientais.

A forma de destinacdo final permitida é estabelecida em edital, sendo que é seguido o estabelecido no Manual de
Gerenciamento de Residuos Sélidos da Companhia e na NAC 030350 - Gestdo Corporativa de Residuos. A destinagdo de
residuos do processo produtivo/operacional em aterros industriais s é aceita em regime de excepcionalidade, quando n3o
estiver disponivel outra destinagdao socioambientalmente adequada.

Ao final dos servigos, exigimos a apresentagdo dos certificados de destinagdo final atestando a correta destinagdo. Por
amostragem, sdo realizadas visitas in loco para verificagdo da adequagdo ambiental dos processos das empresas de
destinacéo final de residuos (Fig. 4.9).

Os empreendimentos da Copel DIS estdo presentes em todo Parana. Por ocasido da implantacdo de novos
empreendimentos de distribuicdo de energia elétrica de alta tensdo sdo realizados estudos ambientais para avaliacdo dos
principais aspectos da fauna e flora locais que possam ser afetados pela construgdo da obra, além dos impactos sobre os
meios fisico e socioecon6mico.

Além dos estudos previstos no processo de licenciamento ambiental, a Copel DIS elabora o estudo ambiental interno,
denominado de Analise Ambiental Prévia, para verificar se ha restricdes socioambientais para a escolha dos terrenos para a
implantacdo de subesta¢des de energia. Isto permite a considera¢do de requisitos socioambientais na fase de concep¢do do
empreendimento.

Para definicdo do tracado das linhas de distribuicdo de alta tensdo, é realizada anadlise multidisciplinar, buscando o menor
impacto possivel ao ambiente natural, considerando as questdes econdmicas e sociais do tragado escolhido. Em alguns casos,
contudo, é invidvel desviar o caminho das linhas de fragmentos florestais e, por essa razdo, os projetos tém buscado
minimizar a supressdo vegetal, restringindo-se, por vezes, apenas a abertura para langamento dos cabos, evitando o corte
raso das espécies nativas. Os projetos preveem, também, sempre que possivel, estruturas alteadas e o langamento dos cabos
por cabo-piloto para preservar fragmentos florestais eventualmente transpassados, preservando a vegetagao.

Visando mitigar os impactos da construcdo do empreendimento sobre a vegetacdo sdo propostos programas ambientais
especificos, tais como Minimiza¢do da Supressdo de Vegetacdo, Reposicdo Florestal e Monitoramento e Controle de
Processos Erosivos e Resgate de Fauna, sempre que aplicaveis aos empreendimentos. Em linhas de distribuicdo de média
tensdo, para diminuir a necessidade de poda de arvores, é priorizado o uso de rede compacta.



Na escolha de terrenos e escolha de tracados, a Copel realiza o estudo de tracado de empreendimentos de linhas de
distribuicdo e subestacdes de modo a evitar a interferéncia em unidades de conservagdo e suas zonas de amortecimento.
Nos sistemas de informagGes geograficas WebGeo, disponivel na intranet da Companhia, que reune informagdes
socioambientais a serem utilizadas nas diversas fases do licenciamento ambiental de empreendimentos, estdo disponiveis os
layers das unidades de conservagao. Por meio desta ferramenta é possivel analisar a interferéncia dos empreendimentos em
planejamento e em operagdo nas unidades de conservagdo. Para os empreendimentos que interferem em unidades de
conservagao estadual, a Copel, em conjunto com o 6rgdo ambiental, define medidas compensatérias de modo a atender
demandas especificas de cada unidade atingida, com destaque para as acdes voltadas ao controle de espécies exdticas
invasoras. Com relagdo a gestdo das podas para compatibilidade das redes de distribuicdo de energia e as arvores urbanas,
esta em andamento na Copel projeto de georreferenciamento de vegetacao.

A Copel DIS tem analisado as externalidades de seus empreendimentos por meio de analise de servigos ecossistémicos. Por
meio da participacdo de oficinas da iniciativa TeSE - Tendéncias em Servigos Ecossistémicos da Fundagdo Getulio Vargas,
foram publicados dois cases "Avaliagdo dos resultados do Programa Florestas Urbanas em termos de regulagdo do clima
global” e "Comparagdo dos impactos e das externalidades entre o uso de manejo integrado de vegetagdo em sistemas
elétricos e o uso da rogada em uma linha de distribuigdo no Parana".

A implantagdo e operagdo das Linhas de Distribuicdo de Alta Tensdo podem gerar impactos negativos para a fauna, como a
colisdo e eletrocussao de individuos da avifauna. A colisdo de aves tem significativa importancia principalmente em areas de
rotas de aves migratdrias, que constitui um grupo com alta probabilidade de colisdo. Para minimizagdo deste impacto, sdo
executadas acdes em LDATs proximas as rotas migratdrias ou areas naturais relevantes, como o monitoramento da fauna a
fim de propor a sinalizagdo de trechos de especial interesse para as aves, buscando minimizar o risco de colisdo

O compromisso da Copel com a redugao do impacto de suas operagdes foi reconhecido, nos anos 2016, 17 e 18, por meio
do Selo Clima Parana.

Os requisitos legais sdo traduzidos em procedimentos internos, como Manual de Licenciamento e Gestdao Ambiental e
InstrugGes Técnicas de Meio Ambiente, disponibilizados na intranet.

A ecoeficiéncia é uma das diretrizes da Politica de Sustentabilidade da Copel: “Promover a ecoeficiéncia em todos os
processos da Copel, visando a redu¢do do consumo e o uso sustentavel dos recursos naturais e dos servicos ecossistémicos”.

Por meio do Programa Ecoeficiéncia, criado em 2014, estdo sendo difundidos conceitos e medidas de ecoeficiéncia em 4
frentes de agdo: dgua, energia elétrica, papel e combustivel.

Langcada em agosto de 2017, a Campanha Use Etanol na Copel abrangeu toda a frota flex da Copel Distribuigcdo, 650
veiculos. A Campanha apresentou resultados expressivos ja em 2017 e, em 2018, o consumo de Etanol teve um aumento de
76% em relagdo a 2017, combinado a uma reducdo de 73% no consumo de gasolina.

A Campanha contou com matéria na intranet e e-mail a todos os empregados. Foram preparados materiais de
comunicagdo especiais, como chaveiros e adesivos para serem colocados nos veiculos, cartazes colocados em locais
estratégicos, como painel de chaves e mural das areas de transporte.

Ano Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado
Capacitagdo de fornecedores, visando a melhoria da
2015 Workshop PGRCC qualidade dos Planos de Gerenciamento de Residuos da Multas Ambientais

Construgdo Civil de obras de construgdo de SEs e LDATs.
Realizada para tornar o manual mais simples e de facil
assimilagdo pelas contratadas, visando a melhoria da
qualidade dos Planos de Gerenciamento de Residuos da
Construgao Civil.

2018 Revisdo do Manual de PGRCC Multas Ambientais

Percentual de Residuos

2015 Manual de Gerenciamento de Em detalhamento ao estabelecido na NAC 030350 Reutilizados ou reciclados
Residuos Sélidos GESTAO CORPORATIVA DE RESIDUOS o
Multas Ambientais
Revisdo do Manual para ~
2017 TrsmemEe i e i NAC 030320 - TRANSPORTE TERRESTRE DE SUBSTANCIAS Multas Ambientais

. PERIGOSAS.
Perigosos

A Copel busca o equilibrio econémico, social e ambiental e visa a sustentabilidade empresarial para atingir os objetivos de
seu planejamento estratégico.

As acOes de comunicagdo voltadas a comunidade realcam a preservacdo do meio ambiente, os estudos sobre energias
alternativas e os investimentos sociais nas areas de educacdo, cultura, esporte e sadde que beneficiam milhares de pessoas
em todo o Parand. Essa comunica¢do ocorre por meio de contatos com as comunidades, palestras nas escolas, atividades
ludicas, spots de radio, canais de relacionamento via site, presencial e por telefone.

No caso de novos empreendimentos a Copel realiza o Programa de relacionamento com a comunidade diretamente
envolvida, levando de porta a porta orientagGes sobre o empreendimento, seus impactos durante a execugdo das obras,
riscos e melhorias apds a sua conclusdo.

Com relacdo aos clientes a empresa mantém diversos canais de relacionamento disponiveis a fim de receber eventuais
questionamentos, sugestdes e reclamagdes sobre os seus produtos e servicos. Diariamente informagdes sdo veiculadas por


http://mediadrawer.gvces.com.br/publicacoes/original/fgv_gvces_tese_cases_ciclo2016_port.pdf
http://mediadrawer.gvces.com.br/publicacoes/original/fgv_gvces_tese_cases_ciclo2016_port.pdf

meio de mensagens nas radios, imprensa escrita, informa¢des na fatura de energia, no site da Copel. As midias sociais,
contatos por e-mail também sdo utilizadas para divulgacdo e acompanhamento de informagdes junto aos clientes.

As comunicagGes dedicadas aos fornecedores tém regras estabelecidas no manual do fornecedor e uma pagina dedicada
aos processos relacionados a esse publico no site da Copel.

Quanto aos 6rgdos reguladores, a comunicagado é feita pela drea de mercado e regulagdo e atende as normas especificas do
setor.

Ha mais de 10 anos, anualmente, a Copel afere a satisfagdo dos clientes residenciais da area de concessao por meio da
pesquisa nacional coordenada pela Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica - Abradee. A pesquisa avalia
atributos relativos a satisfagcdo dos clientes quanto ao fornecimento de energia, atendimento, responsabilidade social e
imagem da empresa.

Ano  Melhorias implementadas Fonte Resultado afetado
Analise ambiental prévia para . Evitar a aquisi¢gdo de terrenos com passivos
Previsto no processo de . . o . .
2015 escolha de terrenos de . . . ambientais e redu¢do de perdas financeiras (fases
" licenciamento ambiental. . . . .
subestagdes de planejamento e licenciamento ambiental)

A empresa busca fomentar e criar um ambiente favoravel a melhoria continua e a inovagdo, com a capacidade de captar,
desenvolver projetos, sugestGes de melhorias e inovagGes dos empregados por meio varias iniciativas: Seminarios,
Workshops, Sistema online para captacdo de ideias, Comité permanente de inovagdo, consultoria do Gartner. A Direcdo esta
comprometida no seu Mapa Estratégico por meio do Tema Promover a Cultura da Inovacgdo e do indicador “investimentos
em novas tecnologias”. Para dar suporte a inovagao foi criada em sua estrutura a Superintendéncia de Smart Grid e Projetos
Especiais - SSG”, a qual tem por objetivo a execugdo de projetos de P&D destinados a capacitacdo cientifica, tecnoldgica e
profissional, visando a melhoria de bens, servicos ou processos, em parceria com instituicdes de pesquisa e entidades
académicas.

A SSG conduz o desenvolvimento de varios produtos com inovagGes tecnoldgicas onde se destacam os projetos: Drones:
Utilizacdo de veiculos aéreos nado tripulados (VANTS) nos processos de operacdo e manutengdo de sistemas de distribuigao.
Projeto Smartgrid: estudo da aplicacdo em escala de tecnologias vinculadas e redes elétricas inteligentes implantado na
Cidade de Ipiranga. Projeto Copel +: visa aproximagdao da Copel com o Ecossistema de Startups buscando oportunidades de
novos negdécios e também de otimizagdo de processos internos.

Para gerir a infraestrutura tecnoldgica visando suportar a estratégia organizacional, em especial na vertical de tecnologia da
informacdo, a Copel DIS realiza periodicamente em conjunto com a area de Tl corporativa do grupo reuniées do Comité
Técnico Permanente (CIRCULAR -067/2018). Assim, os insumos produzidos no Comité de Inova¢do e demais frentes técnicas
das areas de negdcio da empresa sdo apresentados com o objetivo de identificar o comportamento esperado da atual
infraestrutura de Tl e ainda mapear possiveis investimentos e/ou melhorias futuros.

Neste contexto, com base no monitoramento da utilizagdo dos sistemas, na analise das demandas do portfélio e nas
tendéncias de mercado, projeta-se a evolugdo do crescimento e do consumo de recursos de Tl. Essas informagGes sdao
coletadas com base no histérico dos Ultimos anos e na analise juntamente com as dreas usudrias As informagdes oriundas
desse processo subsidiam o planejamento da expansao da infraestrutura de Tl, que garante compatibilizagdo da capacidade
de processamento ao volume de informagdes e assegura niveis adequados em termos de tempo de resposta ou prazos. As
tecnologias a serem empregadas sdo definidas pelos estudos de direcionamento tecnolédgico de hardware e software, que
tem como objetivo analisar as tendéncias de mercado e definir como podem ser utilizadas para alavancar os negdcios.
Especificamente sobre a atualizacdo tecnoldgica de elementos da infraestrutura (micro, servidores, storage, etc), tem-se o
acompanhamento dos niveis de obsolescéncia (hardware e software), considerando principalmente o tempo de vida,
depreciagdo e tecnologia. A partir destas informagées e do crescimento da demanda é feito um planejamento da atualizagdo
dos elementos de infraestrutura.

Importa destacar que para assegurar o acesso rapido e fdcil aos sistemas de informagdo a Copel DIS utiliza um método de
gerenciamento por fluxo de aprovagao eletronica e geréncia de chaves de acesso, com nivel de aprovac¢do do gerente, niveis
de acesso definidos com base no perfil do usudrio, revisdo semestral de direitos de acesso e bloqueio automatico quando
ocorre transferéncia e mudanca de cargo/funcdo de empregados, podendo ser acessado de qualquer local de trabalho e até
pela internet. Além disso, para assegurar a continuidade da infraestrutura e disponibilidade das informagGes, a empresa
utiliza redundancia de servidores, tanto de dados quanto de aplica¢Oes, e existéncia de site backup (espelhamento de
servidores e datacenter), com cdpias didrias de dados, aplicativos e monitoramento da disponibilidade dos sistemas criticos.
O software de monitoramento gera alertas conforme niveis de criticidade e prioridade definidos previamente. Por fim, para
avaliar a satisfacdo dos usudrios sdo feitas visitas/reunibes com gerentes das areas usuarias e pesquisas especificas que
medem a satisfacdo com os servigos de Tl com todos os gerentes da Copel Distribuicdo. Cada servigo prestado pelo chat do
service desk é seguido de uma pesquisa de satisfacdo do usudrio.



A Empresa mantem um canal permanente para entrada de ideias e projetos de inovagdes tecnoldgicas ou melhoria de
processos, DIS_ai. As ideias sdo analisadas periodicamente pelos responsaveis chaves dos processos de negdcios e as
propostas de projetos pelo comité permanente de inovagBes, que se relne mensalmente para acompanhamento e
aprovacgdo dos projetos. Os projetos sdo analisados e aprovados sob a visdo da estratégia de negdcio da empresa e a
execucdo dos projetos é acompanhada pela drea SSG. Em 2018 geriu uma carteira com 42 projetos nos quais foram
investidos RS 30,8 milhdes.

Anualmente a SSG por meio de Chamadas Publicas solicita propostas de projetos em temas estratégicos definidos pelas
areas de negdcio, ou oriundos do DIS_ai, alinhados as estratégias da Copel DIS. Nas contrata¢des dos projetos aprovados
pelo Comité de Inovagdo sdo estabelecidas parcerias com instituicdes de pesquisa e entidades académicas. Na chamada
publica de out/2018 foram recebidas 238 propostas de projetos, das quais 21 foram aprovadas para detalhamento do
projeto. O detalhamento do projeto é efetuado em parceria com a Instituicdo de pesquisa/entidade académica e
supervisionado pelo Comité de Inovagao.

De acordo com a estratégia da empesa com foco na Distribuicao do futuro, acontecem workshops que tem por objetivo
colocar em discussdao com a comunidade cientifica, parceiros, fornecedores e publico interno, novas tecnologias que possam
mudar a distribuicdo de energia. Nos eventos sdao tratados assuntos que se mostram promissores em médio prazo como:
Geracdo Distribuida, Veiculos Elétricos, Smart Grid, Casa do Futuro, sdo alguns dos assuntos discutidos com a sociedade civil
e cientifica.

Na manutencdo de redes e linhas de distribuicdo de energia, em substituicdo a rocada manual, estd em andamento a¢des
para implantagdo do Manejo Integrado de Vegetagdo - MIV, técnica ja utilizada nos Estados Unidos ha mais de 60 anos. O
MIV é um conjunto de praticas que visa o estabelecimento, em longo prazo, de uma comunidade de plantas cujas
caracteristicas de crescimento nao interfiram no desempenho operacional das instalagdes elétricas além de prover prote¢do
para o solo, abrigo e alimentagdo para a fauna, dentre outros beneficios. Para implanta¢do da pratica na Copel, a¢des
incluem discussdo em grupos de trabalho interno e com outras concessionarias de energia, elaboragéo de instrugdo técnica,
projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D Aneel), avaliagdo dos servigos ecossistémicos relacionados e estudos para
contratacdo da atividade. Dentre as acdes em andamento, destaca-se o projeto piloto de Manejo Integrado de Vegetacdo em
execugdo, para os empreendimentos de linhas de distribuicdo de alta tensdo que passam no Parque Nacional Saint-
Hilaire/Lange (LDAT 138 kV Posto Fiscal - Matinhos, Guaratuba - Matinhos e Posto Fiscal - Guaratuba), no litoral paranaense,
proposto para diminuir a necessidade de rogadas nessas areas e os impactos ambientais causados por esta atividade.

A empresa estimula a cultura da inovac¢do e novas ideias por meio do canal DIS_AIl, que visa incentivar os colaboradores a
sugerirem propostas inovadoras em processos, produtos e servi¢os. O Programa é sustentado por um sistema dedicado a
registrar as ideias, e preparado para fazer a gestdo do processo de avaliagdo. A partir do registro da ideia, ela é avaliada por
profissionais especialistas no assunto, que atestam sua inova¢do ou a mera melhoria da rotina. E emitido um parecer que
indica se a ideia deve seguir em frente no processo; se deve ser reprovada em fungdo da impossibilidade de implantagao; ou
se deve ser deixada em espera, para nova avaliagdo em momento futuro.

Em 2013, o semindrio Dis_ai! foi direcionado a estratégia empresarial focada na redugdo de custos e otimizagdo dos
processos. Foi lancado um desafio pelo Diretor Presidente aos seus empregados focado na redugdo de custos. O desafio foi
prontamente atendido, resultando num total de 424 propostas de reducdo de custos ja implementadas ou em andamento,
totalizando uma economia prevista de RS 90 milhdes. S6 em 2013, as propostas somaram RS 30 milhdes de economia de
custo. Em 2016 ocorreu a implantacdo dos Religadores Monofasicos com investimento de RS 33.194.724,05 (ja instalado) e
RS 83.231.400,00 (a ser instalado em 2019) com redugdo de 40% no DEC e 6-% no FEC.

A Copel Distribuicdo tem vasto historico de digitalizacdo de seu processo com um grande numero de sistemas
informatizados para armazenamento e tratamento dados e informagdes.

Desde 2007 a empresa concentrou esforgos no desenvolvimento de solugdes de computagdo mével. Desde entdo solugdes
como Otimizador de Servico, Copel Mobile para interacdo com clientes, Projeto Elétrico Web - PEW, Unidade de Resposta
Audivel - URA, cadastro dos ativos elétricos em ambiente de geoprocessamento, automatiza¢cdo de redes e subestagdes,
entre outras iniciativas.

Em 2014 foi a Copel iniciou o projeto chamada “Parana SmartGrid”, iniciativa inédita no Brasil que reunia a automacgéao da
medicdo de energia elétrica, agua e gas na mesma rede. Destaca-se a leitura remota de aproximadamente 2.000 unidades
consumidoras em um bairro densamente povoado de Curitiba e 300 na regido rural de Fazenda Rio Grande.

A partir de 2017 o assunto ganhou eco e sistematiza¢do diferenciada através o mapeamento das tecnologias de ponta e
definicdo do Roadmap dos projetos e iniciativas envolvendo a jornada de transformacao digital da Copel DIS. As a¢des foram
definidas e priorizadas considerando-se insumos obtidos em visitas de benchmarking em empresas de referéncia no setor
elétrico mundial e materiais de estudos de consultorias como o Gartner. Neste contexto podemos citar o projeto Smart Grid
Ipiranga, sendo esta a primeira cidade do Brasil 100% dotada de tecnologia de comunicacdao e medidores inteligentes, e o
projeto Smart Grid S3o José dos Pinhais, atualmente o maior em execugdo com aproximadamente 130.000 unidades



consumidoras. Sdo exemplos de projetos em andamento a aquisicdo do sistema de gestdo da operacdo (ADMS), Robotizacdo
de Processos através de RPA (Robotic Proces Automation), etc.

A Copel possui em seu portfdlio areas de Governanga Corporativa e Gestdo de Tl cuja uma das atribuicGes é fazer com que
a Companhia adote praticas e procedimentos relacionados a geréncia de dados e aplicativos . Essas praticas e procedimentos
incluem, entre outros aspectos: a forma de uso, a padronizagdo, a organizagdo e a protec¢do das informagdes. Uma vez que os
dados mantidos pelos sistemas da Companhia estdo padronizados e organizados de maneira eficiente, é possivel a utilizacao
de ferramentas que possibilitam a obtengdo de informagdes gerenciais e estratégicas e com isso agilizar a tomada de decisdo.

Uma das ferramentas de mercado utilizada pela Copel é o Microstrategy, Bl que tem como principais caracteristicas, a
coleta, organizagdo, andlise e compartilhamento de informagdes, com o objetivo de prover suporte a gestdo de negdcios e a
tomada de decisdo. Em Janeiro de 2019, foi criado grupo de trabalho para avaliar e prospectar solu¢ées de mercado, que
utilizam técnicas de inteligéncia artificial associadas a grandes volumes de dados, com intuito de realizar andlises mais
detalhadas e identificar padrdes nos dados existentes e agilizando assim o processo de analise e a tomada de decisdo. O
trabalho desse grupo deve culminar com a indicagdo de uma nova ferramenta a ser adquirida pela Copel.

Os fornecedores constituem uma parte interessada estratégica para a Copel e sdo considerados com atengao em um
modelo de gestdo sustentavel, em consonancia com as politicas corporativas e com foco no aperfeicoamento da interagdo
entre as partes.

A abordagem com os fornecedores da Copel ocorre pelo processo de Relacionamento com Fornecedores e o processo de
Desenvolvimento de Fornecedores. Com o processo de Relacionamento com Fornecedores, a Copel alinha os valores e
praticas da Companhia com esta importante parte interessada. Trata-se de um desafio permanente que mobiliza e
compromete toda a cadeia de fornecimento, tornando os ideais e valores praticas compartilhadas. Entendemos que é um
dever da Copel incorporar boas praticas de gestdo e influenciar sua cadeia de fornecimento neste desafio.

Com o exercicio do processo de Desenvolvimento de Fornecedores, a Copel promove o aprimoramento da cadeia de
fornecimento via absor¢do pelos fornecedores de métodos, produtos e/ou processos testados e consolidados pela
companhia. Com esta iniciativa, além de influenciar nossos fornecedores com nossas praticas, promovemos a difusdo de
novas tecnologias incentivando o aperfeicoamento e ganhos de produtividade dos fornecedores.

Alguns exemplos de praticas de relacionamento e desenvolvimento de fornecedores podem ser consultadas nos itens 4.e.2,
4.e9e4.e.10.

De forma estratégica, as tratativas que visam o Compromisso com a Parte Interessada - Fornecedor, encontram sua origem
na normatizagdo interna da Copel NPC 0201 Politica de suprimentos de 2017. Tal norma estabelece, em nivel estratégico, as
diretrizes da frente de suprimentos que devem permear os Processos de Relacionamento e Desenvolvimento de
Fornecedores.

A partir das diretrizes estipuladas pela Diretoria, consubstanciadas na norma Politica de Suprimentos, o Comité
Permanente de Gestdo da Cadeia de Suprimentos da Copel Distribui¢do (Aviso DIS 068/2017) entra em cena com a missdo de
estruturar os processos, definir as ag¢Oes, ferramentas e metodologias para o exercicio de iniciativas sobre o tema
fornecedores. Cabe ao Comité, em conjunto com as areas envolvidas, realizar o processo de aprendizagem das iniciativas,
aplicando a metodologia do PDCL (Plan, Do, Check and Learn) visando desenvolver novas praticas e aprimorar as ja
existentes.

Ao longo do ano, objetivando estreitar o relacionamento com os fornecedores, a Copel realiza, desde o ano de 2015, de
forma estruturada uma Pesquisa com Fornecedores. Esta pesquisa, cuja metodologia consta no MIG 08.01 — Estrutura dos
Sistemas de Medicdo, visa efetuar o levantamento de Expectativas e Necessidades desta importante parte interessada
(Formulario da Pesquisa de Expectativas/Satisfacdo dos fornecedores). Os dados oriundos da Pesquisa de Necessidade e
Expectativas de Fornecedores, apds analise critica, sdo traduzidos em requisitos de desempenho a serem buscados pela
companhia para atendimento a parte interessada.

Também podemos citar como exemplos de atividades de relacionamento com fornecedores:

= NAC 030904: estabelece regras e responsabilidades para a gestdo dos contratos administrativos .

= Mapeamento de fornecedores criticos: visa delimitar, através de metodologia especifica, os fornecedores criticos da

Copel Distribuicdo sob a ética da gravidade do ruptura do fornecimento a companhia;

= Mailling - Parceiros para a Exceléncia: O Mailing é o canal de comunicacdo desenvolvido pela Copel para manter o

relacionamento e propor o desenvolvimento sua cadeia de fornecedores.

= Representagdo Institucional: apresentagdes e participagGes em feiras/congressos (SENDI, SUPRE, ABINEE, SEBRAE, etc);

= Jornal do Fornecedor: comunicagdo trimestral junto a fornecedores, trazendo informagGes importantes a esta parte

interessada;

= Prémio Fornecedor: com o objetivo de reconhecer os melhores desempenhos, incentivar o aprimoramento continuo,

buscar total alinhamento com os Objetivos Estratégicos da Copel e celebrar os bons resultados apresentados pelos
fornecedores. A premiacdo tem foco na seguranga do trabalho, qualidade, pontualidade, eficiéncia e sustentabilidade,
com reflexos no produto final entregue a Copel e a sociedade.


http://webprd/intra/normas/nacs.jsp?view=va_LogisticaSuprimento-Compra
http://apljava01prd/intra/root/arqintranet.nsf/verdocatual/0149509424C17F15832582790074498B/$FILE/AVISO%20DIS-068-2017.pdf
http://apljava01prd/intra/root/arqintranet.nsf/verdocatual/5475E5962B18D57A832581DA005B8A13/$FILE/Pesquisa%20de%20expectativas%20dos%20fornecedores.pdf
http://apljava01prd/intra/root/intranet.nsf/9156440e0cd9d03783256bb8003b08cb/8baebec5cc190ca1832581d7005bccd0?OpenDocument
http://apljava01prd/intra/root/intranet.nsf/9156440e0cd9d03783256bb8003b08cb/8baebec5cc190ca1832581d7005bccd0?OpenDocument

=  Troféu Susie Pontarolli: A premiacdo é destinada a valorizar projetos socioambientais realizados no Estado do Parand. A
premiacdo teve inicio em 2012 e acontece a cada 2 anos em duas diferentes categorias: realizados por instituicdes
sociais e realizados por fornecedores.

A Copel enquanto empresa de economia mista, apresenta-se sobre a égide da Lei Federal 13.303/2016, a qual dispde sobre
o estatuto juridico da empresa publica. Também devemos obediéncia a Lei Federal 123/06 que institui o tratamento
diferenciado e favorecido a Micro e Pequenas Empresas e a Lei Federal 10.520/02 — Lei do Pregdo. Também zelarmos pelas
orientacdes dos Orgdos de Controle Externo (Tribunal de Contas) e Orgdo de Controle Interno (Controladoria Geral do
Estado), bem como, Auditoria Interna e Externa.

Os procedimentos de suprimentos, incluindo de compras, seguem rigidos controles de transparéncia, compliance,
sustentabilidade e estdo alinhados aos principios da administracdo publica.

Os documentos normativos internos a Companhia estabelecem controles e critérios para os processos de compras, sele¢do
e avaliagdo de fornecedores, dentre outros. Podemos citar as seguintes normatizagdes: Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, niveis de competéncia das autoridades administrativas — NCO, Manual do fornecedor, Manual de Cadastramento
de Fornecedores, Declaragao de Responsabilidade socioambiental, procedimento de Avaliagdo Industrial, pré-qualificagdo
técnica de materiais — Ficha Técnica, Cédigo de Conduta, NAC 030913- Avaliagdo de Integridade de Fornecedores, IAP 020-8
Habilitagdo de Fornecedores, NAC 030904 — Gestdo de Contratos, NAC 030406 — Avaliacdo de Fornecedores.

Os procedimentos de avaliagdo de fornecedores estdo consubstanciados na NAC 030406 — Avalia¢cdo de Fornecedores, e
em manuais internos das dreas gestoras de contrato (disciplina a gestdo contratual em ambito coorporativo, considera como
fatores de avali¢do: qualidade, prazo, cumprimento contratual, responsabilidade socioambiental, seguranga do trabalho).

A Copel estabeleceu como indicador de acompanhamento de avaliagdo de fornecedores o indice de conformidade com
prazo de entrega e indice de qualidade de entrega de materiais. Os requisitos de cumprimento contratual sdo monitorados
pelos gestores de contrato, fiscais operacionais e fiscais documentais. Caso existam desempenhos de fornecedores que
infrinjam as regras contratuais, estes profissionais tem o dever de executar as san¢Ges correspondentes reestabelecendo o
nivel de servigco adequado.

Os fornecedores elegeram por meio da pesquisa estruturada de necessidade e expectativas os requisitos de desempenho,
para atender as suas necessidades, os seguintes indicadores: indice de Satisfagdo quanto ao atendimento, indice de
satisfagdo de informagdes, indice de satisfaciio na gestdo contratual e Pontualidade de Pagamentos.

Os precos de materiais/equipamentos sdo monitorados pelo Banco de Precgos de Suprimentos, disciplinados na IAP 020-5.
Ja os pregos de contratagdo de servigos, sdo objeto de acompanhamento dos Gestores de Contratos (areas requisitantes).

O atendimento de reclamacdes é realizado por diferentes canais de atendimento, tais como: Ouvidoria da Copel, Canal de
Comunicagdo Confidencial, Portal de Fornecedores - internet, site da Copel (www.copel.com), site do Governo Estadual
(www.pr.gov.br), Cadastro de Fornecedores (cadastro@copel.com), Contas a Pagar da Copel (contasapagar@copel.com),
areas de aquisicbes (compras@copel.com) e Mailling - Parceiros para a Exceléncia (contado.fornecedorDIS@copel.com).

Por parte do fornecedor a via de comunicagdo para atendimentos das demandas da Copel sdo realizadas pela figura do
Gestor Contratual, ou preposto, indicado pela contratada os meios de comunicag¢do principais sdo os e-mail e telefones de
contato.

A previsdo de demanda, realizada através do mddulo MRP do Sistema SAP deve ocorrer em tempo habil para viabilizagdo
de todo processo de compra, que por exigir certames licitatdrios, requer expressiva antecipacdo. Todavia, para que haja a
elaboracdo da previsdo, ha necessidade da viabilizacdo do planejamento de utilizacdo dos materiais, realizado pelas
respectivas dreas demandantes. Antecipadamente também ocorre, através de reunido da diretoria, a aprovacdo
orcamentaria para este planejamento de investimento, alinhado aos objetivos estratégicos e diretrizes da empresa.

Buscando realizar andlises criticas na previsdao de demanda solicitada pelas areas, instituiu-se um grupo de trabalho
multidisciplinar de previsdo de demanda e redu¢do do estoque composto de gerentes e superintendentes de diversas dreas
demandantes de materiais da empresa. Os mesmos integrantes deste grupo fazem parte de outro comité da empresa
responsavel pela utilizagdo eficaz da verba de investimento anual. As previsdes fornecidas pelas areas demandantes passam
por uma analise estatistica em relacdo as compras e consumo dos anos anteriores e as distor¢Ges sdo devolvidas as areas
para esclarecimentos. Em muitos casos, os esclarecimentos fornecidos ndo sao suficientes para embasar a compra, entado a
solicitacdo é encaminhada para grupo de trabalho para validagao.

No ultimo ano, o valor total de materiais solicitado inicialmente para aquisicdo era de 379,3 milhdes de reais. Apds as
diversas etapas de analise do que ha em estoque que poderia atuar como substituto, dos questionamentos as areas e das
analises do grupo de trabalho, chegou-se ao valor de 243,1 milhdes de reais para aquisi¢cdo, gerando um custo evitado de RS
136 milhdes.

Além das anadlises aprofundadas para previsdo da demanda, visando a reduc¢do dos erros de previsdo, aumento de ganhos
em escala e redugdo dos custos com licitacdo e armazenamento, demos inicio a reducdo dos cddigos de Lista Basica (SKUs) a
partir de julho/2017, quando entdo havia 6.472 cédigos cadastrados. Atualmente contamos com 1.692 cddigos e a previsdo é


http://apljava01prd/intra/root/intranet.nsf/9156440e0cd9d03783256bb8003b08cb/8baebec5cc190ca1832581d7005bccd0?OpenDocument
http://apljava01prd/intra/root/intranet.nsf/9156440e0cd9d03783256bb8003b08cb/8baebec5cc190ca1832581d7005bccd0?OpenDocument
mailto:contado.fornecedorDIS@copel.com

de chegarmos até dezembro/2019 com 1.500 cAdigos. A eliminacdo de postes de 10,5 m, padroniza¢do de cabos, conectores,
entre outros itens que apresentavam mesma aplicabilidade foram algumas a¢Ges adotadas através de analise conjunta com
as areas de Planejamento de Materiais, Classificagdo e Engenharia.

Paralelamente a analise critica do que é adquirido, realizamos estudos aprofundados do que ha no estoque através do
moddulo MM/SAP. Agrupamos todos os itens em estoque em 3 grandes grupos:

* materiais que giram - aqueles que possuiam indice de Esgotamento (IE) menor que 2 anos;

= materiais com IE entre 2 e 5 anos;

= materiais que estavam parados a muito tempo, com IE maior que 5 anos. Realizamos ag¢des para instigar o consumo

destes materiais, principalmente a criacdo de grupos de trabalho em varios niveis da organizacdo (gerencial e
operacional) para dar vazdo ao estoque. Passamos a controlar os materiais do chamado grupo TOP 100 e também os
materiais considerados fora de padrdo. A partir deste momento, um trabalho de conscientizacdo dos montantes
envolvidos foi iniciado a fim de alavancar a utilizagdo destes materiais. Em poucos meses, reduzimos mais de RS 700 mil
reais em materiais com IE>2, além de constatar-se que alguns itens tidos como Reserva Técnica nem eram de
conhecimento das possiveis dreas usuadrias, que acabaram utilizando-os na sua operagdo padrdo. Outros materiais
estavam sendo adquiridos por TK, e foram alterados para fornecimento Copel.

Considerando a agdo do estudo aprofundado do estoque, criou-se a lista do TOP 100, ou seja, aqueles materiais detentores
dos 100 maiores valores de estoque. Estes materiais eram avaliados nas reuniGes do de Planejamento de Demanda e
Reducdo de Estoque, um grupo multidisciplinar, formado por 3 superintendentes e diversos departamentos. Nestas reunides,
acGes para a utilizacdo destes materiais eram mapeadas e acompanhadas bimestral ou trimestralmente. Em alguns casos,
inclusive o cronograma de utilizagdo foram solicitados, em outros, foi constatado a divergéncia cadastral no preco do
material, ocorrido na mudanca entre o sistema legado e o ERP/SAP utilizado atualmente. Considerando o carécter publico da
companbhia, alguns materiais necessitavam de contratagdo de mao de obra para aplicagdo dos mesmos, o que tornava o
processo de aplicagdo um pouco mais lento.

Materiais que um dia foram considerados como padrdo e tiveram suas normas alteradas antes da completa utilizacdo do
estoque, resultaram em quantidades de materiais sobressalentes que ndo possuem mais giro. Visitas das areas requisitantes
aos almoxarifados, questionamentos de possiveis outros usos, sugestdo dada pelos almoxarifes de substituicdes de materiais
padrdoes com indice de esgotamento menor que dois anos sdo agdes que passaram a ser rotina nos almoxarifados da
companhia e resultaram na reducdo de RS 38,6 milhdes em materiais fora de padrdo na companhia no ultimo ano.
Complementando as analises do TOP 100 e dos materiais fora de padrao, quando constatamos a inservibilidade do material e
esgotamos as alternativas para sua aplicagdo, avaliamos a melhor forma de alienagdo deste, visando reduzir os prejuizos com
a desmobilizacdo dele na companhia. Assim, criamos e atualizamos uma lista de materiais em bom estado, mas
inaproveitaveis para a Copel, levando em consideragdo os que possuem potencial de venda como bons e ndo como sucata.
Esta acdo foi iniciada com materiais de iluminagdo publica, armazenados nos almoxarifados da Copel DIS e utilizados para a
manutencdo dos acervos de iluminacdo publica. Enviamos cartas de mala direta aos municipios do estado informando que a
Copel possui materiais IP para venda direta. Por fim, observadas a obsolescéncia dos materiais, e a impossibilidade de sua
aplicabilidade ou estado para venda em bom estado, partimos para o saneamento dos mesmos. Ha um grupo de trabalho
especifico, constituido para a Andlise de Materiais e Equipamentos do Estoque para Saneamento, que se reldne para avaliar
os ativos obsoletos para devida baixa ou alienagdo, com base nas especificagées da matriz SOX, a fim de evitar distor¢Ges nos
saldos contédbeis e/ou perdas financeiras, bem como viabilizar a reducdo do estoque, custos operacionais e indices de
esgotamento.

Desde 2007 a DIS identifica, monitora e trata seus principais passivos ambientais (Relatério Anual de Passivos Ambientais).
Um dos principais passivos em adequagdo é o relativo as areas de armazenagem, cuja adequacgao foi planejada a partir de
diagnodsticos elaborados por consultoria contratada (2010) nas cinco distritais. Os relatérios finais recomendaram entre
outras acgles, realizar investigacdo ambiental, otimizar os leildes de alienagdo de inserviveis e construir areas para o
adequado armazenamento de materiais perigosos.

Em 2015 iniciou-se a alienagdo de equipamentos inserviveis acumulados, devido a restricdes decorrentes da Convengdo de
Estocolmo, utilizando um modelo inovador que atende a legislagdo ambiental vigente. Como resultado destes leildes, foram
alienados até 2019 cerca de 20 mil equipamentos inserviveis.

Em 2017 a REDIR aprovou o projeto de adequacdo das estruturas de armazenagem localizadas nas cinco distritais,
dimensionadas para atender o fluxo anual de equipamentos, e ndo mais a demanda reprimida extraordinaria, resolvida a
partir de 2015. O projeto prevé um investimento de cerca de 5 milhGes e contempla a regularizagdo imobilidria dos imodveis, a
investigacdo e descontaminagdo ambiental (caso identificada), a alienagdo e destinagdo final de equipamentos e éleos
contaminados, a construcdo de estruturas de armazenagem com controles ambientais e uso de estruturas de armazenagem
por acumulagdo, que facilitam a maxima utilizacdo do espaco disponivel, tanto em superficie como em altura. Em janeiro de
2019 foi concluida a estrutura de Cascavel, e estdo em andamento acOes nas outras quatro localidades. Para melhor
otimizacdo dos armazéns, decidiu-se pela construcdo de um depdsito Unico para atender as localidades de Londrina e
Maringa.



A Copel DIS busca continuamente cooperacdo, interacao, integracdo e compartilhamento de informacdes de forma a se
adaptar mais rapidamente as novas exigéncias e se manter cada vez mais competitiva no mercado em que atua.

As necessidades de ampliar ou fortalecer as Redes sdo identificadas e definidas durante o processo de planejamento
estratégico e, as modificagdes no ambiente interno e externo que possam exigir realinhamento das parcerias, sdo tratadas
nas reunides periddicas da Staff DIS.

Pelo menos trés tipos de arranjos sao mais presentes na gestdo da Copel Distribuicdo: as Redes Horizontais, as Redes
Internas de Colaboradores e as Redes Sociais Virtuais.

. Redes Caracteristicas Objetivos Atuacdo
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Neste arranjo as redes sao formadas entre os empregados da empresa. Assim, se possibilita a soma de experiéncias,
competéncias e capacidades para que problemas em comum sejam resolvidos de maneira sistémica, além de proporcionar o
desenvolvimento dos préprios profissionais em interagao.

Sdo os casos de Comités, Comissdes e Grupos de Trabalho instituidos formalmente no ambito da Copel Distribuicdo e
também da empresa com a Holding ou demais Subsidiarias, por meio de Comunicados, Avisos e Circulares.

Nesta estrutura, a alta lideranga atua como patrocinador da iniciativa (autorizando e designando Redes Internas), como
membro de grupos gestores e também como coordenadores e avaliadores das Redes Internas formadas.

Tais arranjos s3o estruturados conforme Norma Administrativa Copel — NAC 030500 — Natureza dos Orgdos, e seu resultado
monitorado conforme Manual de Instru¢do de Gestdo — MIG Avaliagdo de Grupos de Trabalho.

Neste tipo de rede a empresa interage com o publico externo. A Copel se relaciona de forma digital e cria vinculos com os
grupos de interesse por meio de suas contas no Facebook, Twitter, YouTube, E-mail e pagina oficial na Internet.

Ano Melhorias Implementadas Fonte Resultado afetado

Publicagdo da 12 versdo do Manual de . ~ . . Melhoria de desempenho das redes internas
M - o Deliberagdo da Diretoria .
Instrugdes de Gestao — MIG, Avaliagdo DIS de colaboradores, bem como evolugdo da

2015 A
de Grupos de Trabalho exceléncia na empresa

A Copel promove alinhamento com seus fornecedores visando otimizar a qualidade e produtividade dos servigos
contratados de seus fornecedores, bem como, fomentar saltos qualitativos de tecnologias empregados nas contratacdes de
materiais e equipamentos.



Atesta-se estas aliancas com fornecedores as seguintes participacdes da Copel: SENDI — Seminario de Distribuicdo de
Energia, SUPRE — Simpdsio de Suprimentos do Setor Energético, participacdo em rodadas de discussdo na Associagdo
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica - ABINEE, acordos com Centro de Tecnologia — Lactec, rodadas de discussdo com
sindicatos dos fornecedores (ex. Sineltepar), etc.

Além destas participagdes em entidades setoriais, a Copel possui processos estruturados, com o fim de garantir a
qualidades dos servigos e qualidade no fornecimento de materiais. Nos exercicios de boas praticas, buscamos melhorar os
resultados obtidos pela frente de suprimentos, podemos citar como processos que sustentam estas melhorias continuas:

= Habilitagdo Cadastral de fornecedores: fornecedores passam por um rigoroso processo de sele¢cdo, com habilitagdo

juridica, habilitagao fiscal e trabalhista, responsabilidade socioambiental, qualificagdo técnica e qualificagdo econémico-
financeira. Tais regras sdo revisitadas periodicamente, para garantir a atualizagdo e melhoria das exigéncias conforme
criticidade dos objetos a serem contratados;

= AvaliagGes Industriais, fiscalizagdo operacional contratual: os fornecedores passam por uma rigorosa inspegao industrial

visando atestar a capacidade fabril, tecnoldgica e padrdes de fabricagdo em consonancia com as expectativas da Copel,
considerando inclusive quesitos socioambientais.

= Pré-qualificagdo Técnica de Materiais — Ficha Técnica: Procedimento que visa qualificar previamente fornecedores ou

bens que reinam as condigGes ;

= ReuniGes de Integragdo com Prestadores de Servigos: momento em que técnicos da Copel, antes do inicio da prestagdo

dos servigos, buscam um alinhamento com as contratadas visando o melhoramento continuo da prestagdo dos servigos.
Comissdo de Andlise de Infracdes Adm de Fornecedores: a comissdo analisa as mais gravosas infragdes de fornecedores,
podendo culminar em uma suspensdo de contratagdo com a Copel por até 2 anos.

Com o processo de Desenvolvimento de Fornecedores a Copel promove o aprimoramento da cadeia de fornecimento via
absorg¢do pelos fornecedores de métodos, produtos e/ou processos testados e consolidados pela companhia. Com esta
iniciativa, além de influenciar nossos fornecedores com nossas praticas, promovemos a difusdo de novas tecnologias
incentivando o aperfeicoamento e ganhos de produtividade dos fornecedores.

Podemos citar como praticas de mutuo desenvolvimento e de disponibilizagdo de acesso aos fornecedores:

= NAC 030406: documento normativo que estabelece regras para avaliagdo de fornecedores da Companhia, com o

objetivo de controlar, avaliar e determinar o nivel de conformidade com as condig¢des definidas em contratos;

= Analise Preliminar de Risco Digital (APR Digital): trata-se de um aplicativo que registra a avaliacdo prévia dos riscos

envolvidos na realizagdo de determinado trabalho.

= GEO PRO: E um aplicativo baseado em tecnologia de geoprocessamento, dedicado a elaboracdo de projetos de rede de

distribuicdo, apoio a analise e cdlculo elétrico da rede.
= Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho - GSST: reune os padrdes de tarefas, relacionado a seguranca e saude do
trabalho necessdrios para realizar uma atividade. Além dos procedimento, tarefas padronizadas, também delimita os
EPI’s e EPC’s a serem utilizados (disponibilizado a terceiros pelo site da Copel);

= Projeto Elétrico WEB (PEW): plataforma digital de apresentacdo de projetos de entradas de servigo de uso exclusivo de
projetistas da comunidade externa, devidamente cadastrados no sistema (disponibilizado a terceiros pelo site da
Copel);

= Portal de Seguranga: disponivel aos trabalhadores, o portal reine uma série de informagdes relativas a saude e
seguranca do trabalho (brigada de incéndio, CIPA, programa preservando a vida, Manual de Instrugdo de Seguranga do
Trabalho — MIS, etc);

= Semindrio de boas praticas ambientais: Visa, em eventos anuais, compartilhar conhecimentos e experiéncias sobre o
tema com o publico interno, externo e fornecedores. Coloca em pratica as diretrizes da Politica da Copel (NPC 0303 -
Politica de Sustentabilidade);

= Desenvolvimento de Inovagdo: Ideias ou projetos desenvolvidos no ambiente de testes e experimentagdo, com
resultados satisfatorios com potencial para exploragdo sdo entdo implementados pela Copel e em parceria com
fornecedores;

= SMART GRID: Instalagdo de sistema integrado contendo rede de comunicacdo para automacdo de rede (distribution

automation), redes de comunicacdo para infraestrutura avancada de medi¢do (AMI, do inglés advanced metering
infrastructure) e medidores de energia elétrica inteligentes em 100% das unidades consumidoras do municipio, tanto
urbanas quanto rurais;

= + DIS ai: O objetivo é fomentar e criar um ambiente favoravel a melhoria continua e a inovagdo, com a capacidade de

captar, desenvolver e disseminar os projetos, sugestGes de melhorias e inovagdes dos empregados.
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